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Witold Koztowski, marszatek wojewddztwa matopolskiego

Potencjatinwestycyjny
w Matopolsce wrzeczywistosci
pandemicznej

- Firmy, tak polskie, jak i zagraniczne, bardzo chetnie
inwestujg w Matopolsce pomimo niepewnosci
inwestorow zwigzanej ze skutkami pandemii

- mowi WITOLD KOZtOWSKI,
marszatek wojewodztwa matopolskiego

Marek Dlugopolski

4 BUSINESS IN MALOPOLSKA

=
=
=
=)
5
[

-Jak obecnie przedstawia si¢ struktura inwesty-

¢ji w Malopolsce. Coja determinuje?
- Zasadniczo, jak wiadomo, inwestycje w Matopolsce
mozna podzieli¢ na inwestycje krajowe oraz zagranicz-
ne. Mozemy réwnieZ przedstawic strukture inwestycji
w kontekscie nowych projektow inwestycyjnych oraz
tzw. reinwestycji. Szczegoblnie cieszy fakt, iz w kazdym
ujeciu obserwujemy tendencje wzrostowa, firmy chet-
nie inwestujg w Malopolsce pomimo niepewnosci in-
westoréw zwigzanej ze skutkami pandemii.

- Austawa o wspieraniu nowych inwestycji - Pol-
ska Strefa Inwestycji - jakie kluczowe zmiany
wprowadzila w odniesieniu do wezesniej obo-
wiazujacych przepisow?
- Podstawa prawnga funkcjonowania programu jest usta-
wa 0 wspieraniu nowych inwestycji z maja 2018 1. Za-
nim przepisy weszly w zycie, inwestorzy korzystali z ulg
podatkowych, ale tylko w przypadku realizacji inwesty-
cji w tzw. Specjalnej Strefie Ekonomicznej. Obecnie te-
rytorium catej Polski objete zostato tym statusem.
W mysl nowej ustawy wysoko$¢ ulgi podatkowej jest
uzalezniona od deklarowanych naktadéw inwestycyij-
nych. Korelacja jest wprost proporcjonalna. Im wiecej
srodkow przedsiebiorstwa zainwestuja, tym ulga podat-
kowabedzie wieksza. Firmy moga ubiegac sie o uzyska-
nie zwolnienia z podatku dochodowego (CIT/PIT)
naokres od 10 dol5 lat, w wysokosci nawet do 70% war-
toSci planowanej inwestycji.

-Czyjestjakis centralny organ, ktory wydaje de-

cyzje owsparciu? Kto odpowiada zanie w Malo-

polsce?
- Ustawa okresSla jasno, ze decyzje o wsparciu wydawa-
nesa wimieniu ministra wtasciwego ds. gospodarki. Re-
gionalnie w Matopolsce organem zarzadzajacym, ktory
wydaje decyzje, jest Krakowski Park Technologiczny,
spotka, w ktoérej udziaty posiada Wojewodztwo Mato-
polskie, a takze wspottworzy Centrum Business in Ma-
fopolska.

-Moglby Pan okresli¢ skale inwestycji po wpro-

wadzeniu ustawy?
- Tak jak wspomniatem wcze$niej ustawa funkcjonuje
0d 2018 1. Od tego czasu wydano przeszto 120 decyzji
owsparciu. F.acznie deklarowane naklady inwestycyjne
w samej Matopolsce wyniosty 4,9 mld ztotych. Warto
w tym miejscu podkresli¢, iz zainwestowane Srodki ma-
ja przyczynic sie do powstania ponad 3 tysiecy nowych
miejsc pracy.

-Wjakisposob pandemia wplynelana potencjal
inwestycyjny przedsi¢biorstw. Firmy obecnie
chetnie inwestuja w Malopolsce, czy nadal nie-
pokéjzwiazany z sytuacja epidemiczna wplywa
na proces powstawania nowych inwestycji?
- Z calg pewnoscig sytuacja pandemiczna negatywnie
wplyneta na optymizm inwestoréw. Aktywnos¢ wiek-
szosci przedsiebiorstw koncentrowata sie gtownie
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Witold Koztowski, marszatek wojewddztwa matopolskiego

nautrzymaniu stanu zatrudnienia oraz na zachowaniu
plynnosci finansowej. Decyzje NBP dotyczace obnize-
nia stop procentowych oraz wprowadzenie przez rzad
isamorzady mechanizméw wsparcia w postaci Tarcz
Antykryzysowych, pozwolity wiekszoSci przedsie-
biorstw przetrwac te trudng sytuacje gospodarcza.
W 2021 1. zaobserwowaliSmy wzmozong aktywno$¢ in-
westorow. Tylko w tym roku Krakowski Park Technolo-
giczny wydat juz 35 decyzji o wsparciu, a laczne nakla-
dy inwestycyjne zadeklarowano na okolo 1,4 mld zto-
tych.

- W okresie tzw. twardego lockdownu media in-
formowaly o problemach z zachowaniem ciaglo-
Sci lanicucha dostaw z Azji do Europy? Czy taka
sytuacja moze zacheci¢ zagranicznych inwesto-
row do przeniesienia produkgji do Europy Srod-
kowo-Wschodniej ?
- Jak najbardziej. Mamy nadzieje, iz zagraniczni inwe-
storzy docenig fakt znakomitej lokalizacji Polski oraz Ma-
topolski i chetniej zaczng inwestowac w naszym regio-
nie. Matopolska to idealny region do inwestycji. Liczba
0s6b aktywnych zawodowo to ponad 1,5 min, do tego
nasi pracownicy sa $wietnie wykwalifikowani, a Krakow
touznany oSrodek akademicki, ktéry ksztatci wybitnych
specjalistow, znajdujacych zatrudnienie m.in. w zagra-
nicznych globalnych przedsiebiorstwach.

-Powiedzial Pan, ze w 2021 1. zaobserwowaliSmy
wzmozona aktywnosé inwestorow? To byly fir-
my zagraniczne czy krajowe ? Mozna prosic o naj
bardziej reprezentatywny przyklad takich inwe-
stycji?
- Zdecydowanie najchetniej w Matopolsce inwestuja
firmy krajowe. W 2021r., spoérod 35 decyzji wydanych
przez Krakowski Park Technologiczny, az 27 firm to fir-
my zrodzimym kapitatern, a 8 z zagranicznym. Najbar-
dziej za$ reprezentatywna inwestycja w Matopolsce
w ostatnim czasie to reinwestycja MAN Truck Sp.zo.o.
Wartos¢ zadeklarowanych nakladéw inwestycyjnych
toaz 95 milionéw euro. W ramach wspomnianej inwe-
stycji wlatach 2021-2025 rozbudowana zostanie fabry-
ka pojazd6w ciezarowych w Niepotomicach. Wptynie
to znaczaco na wzrost mocy produkcyjnych oraz za-
trudnienie w zakiadzie, ktory stanie sie jednym z naj-
wiekszych pracodawcoéw w regionie. Warto podkreslic,

Witold Kozlowski:
Matopolska
toidealny region
doinwestycj.
Liczha osd
aktywnych zawodowo
toponad 1,5 miliona,
o tego nasi pracownicy
s3 Swietnie wykwalifikowani,
aKrakow
touznany o$rodek akademicki,
tory ksztatci
wyhitnych specjalistow,
1najdujacych zatrudnienie
m.in. w zagranicznych
|lobalnych
przedsiebiorstwach
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Zejest tojedna z najwiekszych inwestycjiw dotychcza-
sowej dziatalnosci firmy MAN. O ostatecznej decyzji
owyborze lokalizacji zdecydowaty m.in. wysokie kwa-
lifikacje kadry kierowniczej, sprawne otoczenie bizne-
sowe w Matopolsce oraz system zachet podatkowych
dostepnych w ramach programu PolskKiej Strefy Inwe-
stycji. Zaklada sie, ze uruchomienie produkcji nowych
samochodoéw ciezarowych bedzie miato miejsce we
wrzesniu 2022 1. Skala inwestycji i zdolnosci produk-
cyjnych imponuje, bowiem inwestor planuje docelo-
wo produkgje 300 ciezaréwek i 200 kabin dziennie.
W fabryce MAN beda powstawaty wszystkie rodzaje
ciezar6wek, od lekkich pojazdéw transportowych
po wielotonazowe ciezarowki. Obecnie MAN juz zatrud-
niaw Niepotomicach przeszto 1000 os6b. Dzieki nowej
inwestycjitacznie firma planuje zatrudni¢ 2500 oséb.

-0 czym $wiadczy taka dysproporcja w struktu-

rze inwestycyjnej. Dlaczego firmy krajowe chet-

nie¢j inwestuja w Malopolsce.
-Wzmozona aktywnos¢ inwestycyjna firm krajowych to
bardzo wazny sygnat, Swiadczy o doskonatej kondycji
polskich przedsiebiorstw. Bardzo cieszy tez fakt, ze firmy
w Polsce i Matopolsce mogg sobie pozwoli¢ na kolejnein-
westycje, niewatpliwie jest to rowniez zwigzane z niski-
mi stopami procentowymi, ktére umozliwiaja przedsie-
biorcom pozyskiwanie tanich kredytéw. Odpowiedzial-
ne decyzje NBP - na poczatku pandemii - o utrzymaniu
niskich stép procentowych, pozwolity zachowac ptyn-
nos¢ finansowa wielu przedsiebiorstwom.

- Wjaki sposob Zarzad Wojewodztwa Malopol-

skiego wspiera rodzime firmy?
- Wszystkie firmy dziatajgce w Matopolsce - bez wzgle-
du na wielko$¢ - moga skorzystac z pomocy Centrum
Business in Matopolska. Jest to wysoce wyspecjalizowa-
ny zespotekspertdw wspierajacy przedsiebiorcow wna-
szym regionie. Dzialalnos¢ Centrum opiera sie na wspar-
ciu eksportu matopolskich przedsiebiorstw poprzez or-
ganizowanie targdw i misji gospodarczych, warsztatow
oraz branzowych szkolefi, a takze promocji potencjatu
inwestycyjnego Matopolski i wsparciu procesu inwesty-
cyjnego na kazdym jego etapie. Potencjalny inwestor
moze zglosi¢ sie do przedstawicieli Centrum Business
in Malopolskaiuzyska¢ profesjonalne wsparcie w zakre-
sie przygotowania planowanej inwestycji.




CYBERSEC CEE Regions & Cities

Nastrazycyberprzestrzeni
regionow imiast

Cyfrowy Swiat .

gwattownie przyspiesza
Cyfrowa Przestrzen, Cyfrowe Trojmorze, Cyberbezpie-
czenstwo Administracji Samorzadowej i Krynica Goes
Digital - o tym przez trzy dni dyskutowalii spierali sie sa-
morzadowcy oraz politycy, eksperci i specjalisci od cy-
berzabezpieczen. Zastanawiano sie nie tylko nad korzy-
Sciami, jakie niesie cyfryzacja, ale takze nad jej negatyw-
nymi skutkami, cho¢by groznymi atakami hakeréw
za poSrednictwem internetowej sieci.

- Pandemia koronawirusa pokazata nam wszystkim,
jak wielkie mozliwosci daje cyfryzacja - wystarczy wspo-
mnie¢ chocby te najprostsze, mozliwos¢ pracy zdalnej,
szybkiego komunikowania sie, przesytania danych -ale
takze, jak bardzo potrzebne jest zapewnienie bezpiecz-
nego funkcjonowania danych w systemach teleinforma-
tycznych. Zalezy od tego bezpieczenstwo nas wszyst-
kich, naszych granic, naszej gospodarki, naszych obywa-
teli. Dlatego tak wazny jest rozwdj systemow cyberbez-
pieczenstwa, ktdre pozwola nam reagowac i zapobiegac
zagrozeniom pojawiajacym sie w sieci - podkreslat pre-
zydent Andrzej Duda.

Nic wiec dziwnego, ze Polska - tak jak i inne kraje
- podjeta decyzje o utworzeniu wojsk obrony cyberprze-
strzeni (do dziataniamaja by¢ w petni gotowe w2024r.).
Oich roli méwitw Krynicy m.in. gen. Karol Molenda, dy-
rektor Narodowego Centrum Bezpieczenstwa Cyber-
przestrzeni. Kuznig przysztych kadr majg by¢ zas m.in.
Klasy o profilu nowe technologie i cyberbezpieczenstwo.

-Wszyscy zdajemy sobie sprawe, Ze kilkanascie ostat-
nich miesiecy catkowicie zmienito $wiat, w kazdym je-
go aspekcie. Czas pandemii byt bez watpienia momen-
tem cyfrowego przyspieszenia. Na niespotykang dotad
skale musieliSmy sie skupi¢ na bezpieczenstwie cyfro-
wym - zaznaczyt marszatek wojewodztwa matopolskie-
go. ,W kierunku cyfrowego Swiata opartego na warto-
Sciach” - to hasto przyswiecato spotkaniu w Krynicy.

StrategicznaRada Naukowa
- Pierwszy raz w historii udato sie polaczy¢ wszystkie
matopolskie uczelnie w ramach jednej inicjatywyipod-
ja¢ wspolne kroki m.in. w zakresie ksztalcenia ukierun-
kowanego na cyberbezpieczenstwo - tak o zadaniach
nowo powstatej Rady Naukowej ds. Strategicznych Kie-
runkéw Rozwoju Matopolski mowit rektor Stanistaw Ma-
zur, profesor Uniwersytetu Ekonomicznego w Krako-
wie.

W skiad Rady wchodza przedstawiciele czternastu
matopolskich uczelni wyzszych oraz marszatek woje-
wodztwa matopolskiego. - To bardzo wazne, Ze udato
sie zbudowa¢ inicjatywe taczacg cate regionalne srodo-
wisko naukowe. Do Rady chcemy zapraszac kolejne or-
ganizacje, instytucjeisektor prywatny - powiedziat Wi-
told Koztowski.

- Wojewddztwo matopolskie juz teraz jest regionem,
ktory rozwija dynamicznie inicjatywy zwigzane z sek-
torem IT, cyberbezpieczenstwem i ksztatceniem w tych
kierunkach. Jest tez miejscem wielu inwestycji w tych
obszarach, takze prywatnego biznesu, ale i centrumroz-
woju start-upéw - dodat prezydent Andrzej Duda, za-

- Rozwoj cyberprzestrzeni to jedno z najwiekszych
wyzwan, przed jakimi stoi dzisiaj ludzkosc¢
- zaznaczyt Andrzej Duda, prezydent Polski,
gosc¢ honorowy konferencji CYBERSEC CEE Regions
& Cities w Krynicy-Zdroju. - Czas pandemii byt bez
watpienia momentem cyfrowego przyspieszenia.
Na niespotykang dotad skale musielismy sie skupic
na bezpieczenstwie cyfrowym - podkreslit z kolei
Witold Koztowski, marszatek wojewodztwa
matopolskiego, gospodarz rozpoczetego 1 wrzesnia
trzydniowego spotkania w perle polskich uzdrowisk
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pewniajac jednoczes$nie o swoim wsparciu tej inicjaty-
WY.

W Krynicy prezydent spotkat sie rtéwniez z firmami
zrzeszonymi w Polskim Klastrze Cyberbezpieczenstwa,
czyli #CyberMadeInPoland. - Cyberbezpieczenstwo to
dzi$ bardzo istotny obszar z punktu widzenia bezpie-
czenstwa kraju. To wazne, zeby polskie firmy aktywnie
dziataly w tej sferze - zaznaczyt prezydent.

Prestizowe

Na?rod Gospodarcze

Matopolski2021
Specjalng Nagroda Gospodarcza Matopolska uhonoro-
wata w tym roku Adama Glapinskiego, prezesa Narodo-
wego Banku Polskiego. Prestizowe statuetki trafity row-
niez do Figelo, Airly, Chochotowskich Term, a takze
Przedsiebiorstwa Budownictwa Przemystowego ,Che-
mobudowa - Krakéw" SA oraz Orlenu Potudnie SA. Uro-
czystoS¢ wreczenia statuetek odbyla sie podczas drugie-
go dnia konferencji CYBERSEC CEE Regions & Cities
w Krynicy-Zdroju.

.Niezwykle ciepto i serdecznie mysle o matopolskiej

przedsiebiorczosci, ale dodatkowo szczerze darze szacun- : :
kiem Panistwa przywiazanie do polskiej tradycji oraz kul- ! 7o) ! NESS
tury. Jak wiele Polska zawdziecza Matopolsce mozna prze- \ atopolska
konac¢ sie, odwiedzajac Krakowski Salon Ekonomiczny fEEGIC)
NBP” - w ten sposob prof. Adam Glapinski, prezes Naro-
dowego Banku Polskiego, podziekowat Matopolskiej Ra-
dzie Gospodarczej za uhonorowanie prestizowg Nagro-
da Gospodarcza Wojewodztwa Matopolskiego.

- To symboliczny wyraz uznania dla dziatan prezesa
Adama Glapinskiego narzeczlepszego funkcjonowania
rzeczywistosci ekonomicznej, a takze wspierania gospo-
darki i przedsiebiorczosci Matopolan - podkreslit w lau-
dacji Witold Koztowski, marszatek wojewodztwa mato-
polskiego.
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Specjalne wyrdznienie, podczas gali honorowej ,Na-
grody Gospodarczej Wojewoddztwa Matopolskiego
2021, odebrata - w imieniu prof. Adama Glapinskiego
- Katarzyna Basiak-Gala, dyrektor Oddziatu Okregowe-
go w Krakowie, a jednoczesnie inicjatorka powstania
Krakowskiego Salonu Ekonomicznego Narodowego
Banku Polskiego.

,Dzi§ z duma dofgczam do Panstwa, choc¢ czynie to
skromnie, majac Swiadomos¢, ze tanagroda to dlamnie
zobowigzanie, by czerpac jak najwiecej z tradycji Mato-
polski. Od dzis czuje sie w jakiejs czeSci obywatelem te-
gokrélewskiego regionu naszego kraju” - podkreslit pre-
zes Narodowego Banku Polskiego w specjalnym liScie
skierowanym do uczestnikow krynickiego Forum. Dodat
réwniez, Ze nagrode te ,przyjmuje w imieniu wlasnym
iwszystkich pracownikéw Narodowego Banku Polskie-
g0, dzieki ktérych pracy i poSwieceniu w tym trudnym
okresie bank centralny wigczyt sie w obrone naszej go-
spodarki”.
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FIGELO o

—mikroprzedsiebiorca
Firme wyrdzniono za projekt ,Gimnastycznego placu
zabaw Figelo”. - To efekt kilkuletniej obserwagji deficy-
tu kultury fizycznej w edukacji przedszkolnej i wcze-
snoszkolnej oraz blisko 2 lat projektowania i prototypo-
wania - zaznaczyli jej szefowie. Rozwiazanie to skiero-
wane jest nie tylko do dziedi, dlaktérych Figelo to ,domo-
wy plac zabaw”, ktérego celem jest wsparcie dobrej za-
bawy;, ale takze do rodzicéw - to pomoc w codziennym
aktywizowaniu pociechijednoczesnie ,alternatywadla
tabletu”. Dzieki Figelo rodzice otrzymuja wiec wsparcie
przy aktywnym wychowywaniu dzieci, co w konse-
kwencji wplywa korzystnie na ich zdrowie i sprawnos¢

fizyczna.

BUSINESS IN MALOPOLSKA

AIRLY o
- maty przedsiebiorca

Firma powstata w 2016 roku w Krakowie. Dostarcza glo-
balny system do hiperlokalnego monitoringu jakosci po-
wietrza wraz z autorskim algorytmem do prognozy za-
nieczyszczen powietrza na 24 godziny, z dokladnoscia
siegajaca 95 proc. Airly wspotpracuje z samorzadami, fir-
mami oraz aktywistami z calego Swiata, a jej celem jest
globalna poprawa jakosci powietrza. Z ustug Airly korzy-
sta juz ponad 600 samorzadow i miast, w tym Hong-
kong, Dzakarta, Oslo czy Granada oraz firmy, takie jak
Philips, Virgin, Innogy, PWC, Veolia i Skanska.

CHOCHOLOWSKIE TERMY
—-Sredniprzedsiebiorca
To najwiekszy kompleks basenéw termalnych
na Podhalu. Wystarczy tylko wspomnie¢, Ze do dyspo-
Zycji gosci jest lustro wody o lacznej powierzchni blisko
3 tysiecy metréw kwadratowych. Spragnieni wypo-
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CYBERSEC CEE Regions & Cities

il

czynku w Chochotowie odnajda baseny ptywackie, re-
kreacyjne, termalne, ale tez strefe lecznicza oraz fit-
ness, saunarium, sitownie, SPA, a takze sale konferen-
cyjne, lokale gastronomiczne, sklepy sportowei z tra-
dycyjnymi pamigtkami. Mozna jeszcze wspomnied, Ze
woda termalna, ktéra wypelnia baseny, pochodzi z gte-
bokosci 3572 m.

»CHEMOBUDOWA- -KRAKOW"
—duzy przedsiebiorca
Misja Chemobudowy-Krakéw jest osiagniecie zadowo-
lenia klientéw, kontrahentéw oraz pracownikoéw. Po-
przez partnerskie podejscie i zaangazowanie w realiza-
cje obiektow, spotka chee spelnia¢ oczekiwania wszyst-
kich swoich klientow. - Rownie waznym adresatem na-
szejmisji sg dostawcy i podwykonawcy, wzgledem kt6-
rych stosujemy zasady partnerstwa w biznesie - zazna-
czaja przedstawiciele firmy. Efekty jej dziatalnosci bu-
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dowlanej, ale nie tylko, odnajdziemy gtéwnie na terenie
Polski poludniowe;.

ORLEN POLUDNIE SA

—duzy przedsiebiorca
To jedna z kluczowych spétek Grupy ORLEN. Jej dzia-
lalnos¢ biznesowa koncentruje sie na gtéwnych segmen-
tach produktowych zwigzanych z produkcja i sprzeda-
73 biopaliw i biokomponentéw, parafin oraz rozpusz-
czalnikéw. Uzupelieniem oferty sa produkty uzyski-
wane podczas przerobu ropy naftowej i regeneracji ole-
jow. Konsekwentnie rozwijane technologie, nacisk
narozwoj know-how i szereg dziatafi optymalizacyjnych
stanowig podstawe do rozwoju ORLEN Potudnie wkie-
runku biorafinerii.

Matopolska Rada Gospodarcza - Kapituta konkursu
+Nagroda Gospodarcza Wojewddztwa Matopolskiego”,
ktéra honoruje firmy i osoby ,wyrézniajace sie innowa-

INHOWACYINA

cyjnoscia, wdrazaniem najnowoczesniejszych rozwia-
zan, a takze aktywizowaniem regionalnej gospodarki”,
juz poraz 12. wyr6znita matopolskich przedsiebiorcow.
Kapitute tworza przedstawiciele regionalnych Srodo-
wisk gospodarczych i naukowych, a takze reprezentan-
ci wiodacych firm z sektora matychi srednich przedsie-
biorstw.

W kierunku cyfrowego Swiata
Ponad 2000 uczestnikéw online, ponad 600 oséb bez-
posrednio w Krynicy-Zdroju, blisko 60 paneli i dyskusji
- tak w liczbach wygladat tegoroczny CYBERSEC CEE
Regions & Cities w Krynicy-Zdroju. Jego organizatorem
byt Instytut Kosciuszki, a gtownym partnerem Woje-
wodztwo Matopolskie.

- Jestem przekonany, ze CYBERSEC CEE Regions
& Cities przyniesie owoce, a co wazne, na stale wpisze sie
w kalendarz matopolskich wydarzen - zaznaczyt Witold
Koztowski, marszatek wojewodztwa matopolskiego.
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#StartUP Matopolska

Szlifowanie
diamentow

50 firm rozpoczynajgcych przygode z biznesem
skorzystato juz z oferty programu akceleracyjnego
#StartUP Matopolska. Program, realizowany
od czterech lat, ugruntowat juz sobie dobrg marke
w sSrodowisku mtodych przedsiebiorcow.
Zbadajmy, gdzie tkwi zrodto jego sukcesu?

Jakub Krzyszycha

edna z najwazniejszych idei przySwiecajacych
Wojewddztwu Matopolskiemu w obszarze roz-
woju przedsiebiorczosci jest wszechstronna po-
moc mtodym firmom, ktére, cho¢ sa na poczat-
ku swojej drogi biznesowej, to dysponuja wartoscio-
wymi pomystami i Swietnie rokuja na przysztos¢.

- Zamierzeniem #StartUP Matopolska jest podpo-
wiadanie, doradzanie, znajdowanie rozwigzan, ktore
pozwola na oszlifowanie diamentu w postaci §wiet-
nego pomystu. Tych pomystoéw faktycznie w mato-
polskim srodowisku start-upowym nie brakuje. Szko-
putw tym, by udalo sie je przerodzi¢ w sukces komer-
cyjny. Prowadzona przez nas akceleracja wychodzi na-
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przeciw tym oczekiwaniom i sprawia, ze firmy notu-
jaszybki postep, stajg mocniej nanogach, lepiej radza
sobie z wyzwaniami biznesowymi - ocenia Witold Ko-
ztowski, marszatek wojew6dztwa matopolskiego.

Dopracowana oferta
Nacomoga liczy¢ uczestnicy programu? Oferta #StartUP
Matopolska jest dopracowana w szczegotach i wszech-
stronna. W kazdej edycji projektu uczestniczy od 5
do 8 firm.

Taka liczba podmiotéw uczestniczacych w kazdej
odstonie projektu pozwala na udzielenie im optymal-
nego i zindywidualizowanego wsparcia. Firmy biorg
udziat w warsztatach dostosowanych do ich konkret-

BUSINESS IN MALOPOLSKA

nych potrzeb. Najczesciej s to zajecia przyblizajace
tajniki marketingu, sprzedazy czy prezentacji. Start
-upy otrzymuja takze pomoc od mentoréw z wybra-
nych dziedzin i rtownocze$nie pozostaja pod skrzydia-
mi managera akceleracji, ktérego zadaniem jest okre-
Slenie kierunku dalszego rozwoju przedsiebiorstwa.
Uznaniem uczestnikow cieszy sie rowniez mozliwos¢
udziatu w wybranych przez nich wydarzeniach bran-
zowych i start-upowych. To sami uczestnicy decydu-
ja, w jakim przedsiewzieciu uczestnicza. Do chetnie
wybieranych przez przedsiebiorcéw wydarzen nale-
za m.in. InfoShare, I love marketing i inne przedsie-
wziecia o podobnej randze i charakterze.

O tym, na czym skupig sie firmy podczas procesu
szkoleniowo-mentoringowego, w zasadniczym stop-
niu przesadzaja dwudniowe warsztaty przedakcele-
racyjne, w trakcie ktérych wnikliwie badane sa potrze-
by start-upéw, ich mocne i stabe strony, czyli de facto
okreslane sg obszary do doskonalenia i rozwoju.

Zaznaczmy tutaj, ze udzial w programie jest nie-
odplatny, a cato$¢ wspoélfinansowana jest ze Srodkow
europejskich w ramach Regionalnego Programu Ope-
racyjnego Wojewodztwa Matopolskiego nalata 2014-
2020.

Zniewielkim stazem

winnowacyjnych obszarach
#StartUP Matopolska jest kierowany do podmiotoéw
dziatajacych w wojewddztwie matopolskim, do mi-
kro, matych i srednich przedsiebiorstw, dziatajacych
na rynku nie dtuzej niz 3 lata przed 1 kwietnia 2020
roku.

Co wiecej, najwieksze szanse na zakwalifikowanie
sie do programu majg start-upy poruszajace sie w ob-
szarach inteligentnych specjalizacji Matopolski, tj.
technologie informacyjne, chemia, elektrotechnika,
energia zrbwnowazona, nauki o zyciu, produkcja me-
tali oraz przemysty kreatywne i czasu wolnego.

Dbatosc¢ o jakosé
Dotychczas zrealizowano juz siedem edycji progra-
mu. Po zakonczeniu kazdej z nich prowadzone byty
dzialania ewaluacyijne, ktére pozwalaty na zapozna-
nie sie z opiniami uczestnikéw projektu oraz osoba-
mi prowadzacymi zajecia czy mentoring.

Cenne wskazowki od firm i osé6b odpowiedzial-
nych za przekazywanie wiedzy, wykorzystywane
na biezaco przez organizatoréw, daja gwarancje, ze
kazdanastepna edycja programu dysponuje lepiej do-
stosowana do potrzeb przedsiebiorcéw, bardziej do-
pracowang oferta.

Nastepnaedycja
Odkrycie nowych Zrodet klientéw, poprawa procesu
sprzedazowego, dopracowanie metod marketingo-
wych, poznanie nowych technik prezentacji, korzy-
stanie z doswiadczen bardziej doswiadczonych pod-
miotow, to najwazniejsze korzySci wymieniane przez
dotychczasowych uczestnikéw programu. Na pewno
warto p6js¢ w Slady tych, ktorzy juz dosSwiadczyli po-
mocy ze strony profesjonalistow, uznanych szkole-
niowcOw i mentorow.

Anadarza sie ku temu okazja, gdyz nabér do 6smej
edycji programu #StartUP Matopolska organizowany
jest juz we wrzesniu. Osoby zainteresowane dalszym
rozwojem swoich kompetengji i umiejetnoSci, mysla-
ce 0 gruntownej poprawie swojej pozycji biznesowej
wiecej informacji na temat prowadzonej rekrutacji
isamego programu moga znaleZ¢ na stronie interne-
towej www.startup.malopolska.pl

Jakub Krzyszycha
Departament Nadzoru Wtascicielskiego i Gospodarki
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego




GITEX Technology Week 2021

Matopolskie firmy na targach
. GITEX Technology Week
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irmy zbranzy nowych technologii - w dniach
od 17 do 21 pazdziernika - na pewno skieru-
ja swoja uwage na najwieksze miasto Zjed-
noczonych Emiratéw Arabskich. Tobowiem
w Dubaju odbedzie sie kolejna edycja GITEX Techno-
logy Week prestizowego wydarzenia, ktére od wielu

lat gromadzi wystawcow prezentujacych najnowsze
technologie w produkcji i ustugach oraz ich zastosowa-
niu w biznesie.

Wsrod wystawcow ponownie pojawi sie Matopolska
AgencjaRozwoju Regionalnego SA, ktora w ramach pro-
jektu Power up Your Business in Matopolska 2, na sto-
isku pod marka Business in Matopolska, bedzie promo-
wac potencjat branzy technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych regionu.
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Do udziatu w targach zostali zaproszeni matopolscy
przedsiebiorcy z sektora mikro, matychisrednich przed-
siebiorstw.

Targi odbywac sie beda z zachowaniem najwyzszych
standard6éw sanitarnych w zwigzku z zagrozeniem epi-
demicznym spowodowanym pandemig koronawirusa.

Liczymy, ze wystapienie podczas GITEX Technology
Week 2021 zakonczy sie dla firm réwnie korzystnie jak
w 2018 1. Woéwczas to, w wyniku przeprowadzonych roz-
mo6w w Dubaju, jedna z uczestniczacych w targach firm
podpisata kontrakt z dziatajgcym narynku ZEA dystrybu-
torem; rozmowy biznesowe podczas targbw zaowocowa-
y réwnieZ otwarciem w Dubaju biura sprzedazowego zna-
nej firmy technologicznej z naszego regionu.

BUSINESS IN MALOPOLSKA
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W tegorocznym wydarzeniu udziat potwierdzito po-
nad 4500 wystawcow ze 140 krajéw, w tym innowacyj-
ne firmy technologiczne, start-upy, podmioty rzagdowe
oraz ponad 400 najbardziej aktywnych inwestoréw.

Wystapienie na targach GITEX Technology Week
2021 mozliwe jest dzieki realizowanemu w ramach part-
nerstwa Business in Matopolska projektowi Power up
Your Business in Matopolska 2 (RPO WM na lata 2014-
2020, poddziatanie 3.3.1 Promocja gospodarcza Mato-
polski).

MARR SA:

Departament Wsparcia Przedsiebiorczosci
e-mail: export@marr.pl

tel.: 1261799 65
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Mobile World Congress
w Barcelonie, jeden
z najwiekszych
na sSwiecie przegladow
ofert technologii
mobilnych, odbyt sie
w dniach 28 czerwcado 1
lipca. W ramach projektu
~Power up your Business
in Matopolska 3” logo
naszego regionu
ponownie znalazto sie
wsrod wystawcow tego
prestizowego wydarzenia

Jacek Adamczyk
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osy targow wazyly sie jeszcze kilka tygodni

przed wyznaczona, nietypowa dla Mobile World

Congress, data. Targi odbywaja sie w stolicy Ka-

talonii tradycyjnie na przelomie lutegoimarca.
W ubiegtym roku z wiadomych przyczyn zostaty odwo-
tane i w koncu przeniesione na gorgce dni czerwcai lip-
ca biezacego roku. Mozna uznad, Ze to jedno z pierw-
szych duzych europejskich wydarzen, ktére postanowi-
lo przywrocic¢ tradycyjna forme ekspozyciji. Jeszcze na po-
czatku roku niektére imprezy odbywaty sie wylacznie
w formule on-line (np. Hannover Messe), inne zostaty
ponownie odwotane z perspektywa organizacji wlatach
nastepnych. W MWC 2021 mozna byto uczestniczy¢ oso-
biscie lub wybra¢ udziat wirtualny na platformie przy-
gotowanej przez organizatora.

Matopolskareprezentacja
naMobile World Congress 2021
Jak podaja organizatorzy, do udzialu w MWC zarejestro-
wato sie okoto 100 tysiecy osob, natomiast bezposred-
nio pojawito sie okoto 20 tysiecy odwiedzajacych. Dla
poréwnania w czasie MWC w roku 2019 targi odwiedzi-
to okolo 109 tysiecy 0sob, ktore codziennie przybywaty
do hal Fira Barcelona i ciasno zapehiaty powierzchnie
stoisk, pasazy i wydzielonych powierzchni konferencyj-

BUSINESS IN MALOPOLSKA

World Congress w Barcelonie

nych. W biezagcym roku swoje stoiska miato 165 krajow
(regionow), z czego 117 byto obecnych osobiscie, w tar-
gach wzieto udziat 1000 wystawcdw, sponsorow i part-
neréw, ponad 50% uczestnikow reprezentowato kadry
zarzadzajace w przedsiebiorstwach.

Matopolskie firmy, ktére zdecydowaty sie skorzystac
znaszego stoiska to MIQUIDO, AIRLY, CODIBLY, SEEDIA,
ATLLERON, BRAINLY i CORCODE, wirtualnie w targach
uczestniczyly przedsiebiorstwa AMISTAD, RIVER
KIOSK, APPLISCALE i BERRY LIFE. Jesli poréwnac ofer-
te ,pawilonu japonskiego”, ktory zgromadzit cztery fir-
my, nasza reprezentacja wygladata rzeczywiscie dobrze.
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Mobile World Congress

Brak wielu gosci z dalszych czeSci Swiata tatwo jed-
nak zrozumie¢, biorac pod uwage aktualne ogranicze-
niaipandemiczne restrykcje. Organizatorzy MWC 2021
wprowadzili dos¢ rygorystyczne zasady udziatuiekspo-
zycji: brak jakichkolwiek materiatéw drukowanych, pro-
mocjawylacznie poprzez informacje elektroniczna, ko-
nieczno$¢ wykonywania waznych przez 72 godziny
.Szybkich testow” na obecnos¢ wirusa (niezaleznie
od posiadanialubbraku ,,paszportu” zaszczepienia), po-
ruszanie sie wylacznie przy uzyciu aplikacji telefonicz-
nych, rejestrowanie spotkan na stoisku i oczywiscie bez-
wzgledny nakaz uzywania certyfikowanych maseczek
ochronnych - to wszystko mogto zmienic decyzje wie-
lu potencjalnych wystawcow i gosci. Targi jednak zosta-
ty otwarte i nabraty tempa...

Mobile World Congress 2021

od poniedziatku do czwartku
Targi w Barcelonie to olbrzymia szansa dla wszystkich
start-upéw tworzacych najbardziej pomystowe aplika-
cje. Znaczenie tych form wkraczania na globalny rynek
dobrze rozumieja i wykorzystuja instytucje regionalne
iorganizacje wspierajace rozwoj przedsiebiorczosci.

Jest naturalne, ze w tych dziataniach przoduja go-
spodarze - stoiska hiszpanskich regionéw, miast i zrze-
szen corocznie udostepniaja swoje powierzchnie
naminiaturowe ekspozycje rodzimych firm. To praw-
dziwe gieldy pomystow, entuzjazmu i energii. Aplika-
cje, oprogramowania, urzadzenia mobilne stuzyty
do obstugi wyposazenia domoéw, planowania wycie-
czek, gotowania, ochrony zdrowia i... zarzadzania in-
nymi aplikacjami.

Nasi goscie - matopolskie firmy IT niewiele czasu
spedzaty na wspolnym stoisku ,Business in Matopol-
ska”. Spotkania, rozmowy, poznawanie potencjalnych
partneréw handlowych i udziat w wyktadach, prezen-
tacjach i dyskusjach to codziennos¢ pobytu na MWC.
Nawet przy ograniczonej ilosci uczestnikow udato sie
nawiazac interesujace kontakty biznesowe. A po tar-
gach pozostawato korzystanie z urokéw prawie waka-
cyjnej Barcelony.

Komentarze i wnioski
Mobile World Congress w Barcelonie pozostaje jednym
znajwazniejszych wydarzen branzy technologii mobil-
nych w skali Swiatowej. Niektorzy porownywali obecne
edycje MWC do tych zlat poprzednich.

W roku 2019 targi odwiedzato codziennie ponad 100
tysiecy osob, wiec tegoroczne dane rzeczywiscie wska-
Zujana znaczacy spadek liczby uczestnikéw. Czy nie da-
lo to jednak pewnych pozytywnych efektow?

Dwallata temu poruszaliSmy sie w ttumie gosci, sto-
iska byty oblegane i organizacja sensownego spotka-
niabyla prawie niemozliwa, stoiska producentéw opa-

W tymroku
mieliSmy do dyspozycii
komfort dziatania
— swobode poruszania sie
po halach targowych,
czas na diuisze rozmowy
i wymiane informaci,
swohodny dostep do wszystkich
uczestnikow targow
| prawie nieograniczone
moiliwo$ci prezentacii
wlasnej oferty.

Kiedy Mobile World Congress
wrdci do swej dawnej,
thumnej formuty,
by¢ moie zatesknimy do spokoju
i przestrzeni wydarzenia
odbywajacego sie
W ponurym cieniu pandemii
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kowan na telefony gnieZzdzily sie obok producentéw
wyrafinowanych narzedzi do planowania zagospoda-
rowania przestrzeni, start-upy z trudem przebijaty sie
ze swoja oferta w cieniu telefonicznych gigantow.
W tym roku mieliSmy do dyspozycji prawdziwy kom-
fort dziatania - swobode poruszania sie po halach tar-
gowych, czas na dhuzsze rozmowy i wymiane informa-
cji, swobodny dostep do wszystkich uczestnikéw tar-
gbw i prawie nieograniczone mozliwosci prezentacji
wiasnej oferty. Kiedy MWC wroci do swej dawnej, thum-
nej formuty, by¢ moze zatesknimy do spokoju i prze-
strzeni wydarzenia odbywajacego sie w ponurym cie-
niu pandemii.

Intensywny czas

dlaITC trwanadal
Raptem w lipcu zakonczyty sie targi MWC 2021 w Bar-
celonie, a organizatorzy juz zapraszaja na edycje 2022.
Tym razem impreza wraca w lutym (28.02-3.03), czyli
w czasie, kiedy pandemia nie krzyzowata planow $wia-
towych wystaw.

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego po raz
kolejny bedzie promowac matopolski potencjathandlo-
wy branzy ITCna targach w Barcelonie. Zapraszamy za-
tem juz dzi$ firmy z regionu do udziatu w tym przedsie-
wzieciu. Podobnie jak wlatach ubieglych na okoto 30 m?2
profesjonalnie zabudowanej powierzchni wystawien-
niczej udostepnimy firmom przestrzen do spotkan biz-
nesowychirozmoéw zkontrahentami, a takze bilety wste-
punatargi.

Zrozmow z kataloniskimi organizatorami targow Fi-
raBarcelona dowiedzieliSmy sie o planach nowej impre-
zy w obiektach wykorzystywanych na potrzeby MWC:
wiosng 2022 roku planowane jest zorganizowanie wy-
darzenia poSwieconego ,internetowirzeczy” - IoT Solu-
tions World Congress. Zachecamy do Sledzenia naszych
komunikatéw i wiadomosci.

Jacek Adamczyk
Departament Wsparcia Przedsiebiorczosci
Matopolskiej Agencji Rozwaju Regionalnego SA
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Etykieta w biznesie

Etykieta

wswiecie
biznesu

— Savoir-vivre i etykieta w biznesie wywodzg sie
Z empatii, z wrazliwosci na drugg osobe.
Grzecznosc to jeden z najbardziej eleganckich
sposobow wyznaczania innym granic
| jednoczesnie szanowania ich granic
- mowi WOJCIECH S. WOCLAW,
zawodowy konferansjer, szkoleniowiec,
zatozyciel Polskiej Szkoty Etykiety
i partner zarzadzajacy w Agenciji Komunikaciji Zycie

Marek Dtugopolski

-Etykieta czy pieniadze?
- Wierze, ze jednoidrugie da sie polaczyc...

-Choé...
- Cho¢ wielu osobom to sie w ,glowie nie mieSci”.
Na szczesScie, nie wszystkim.

-Dlaczego?
-Czes¢ludzi uwaza, ze jeslibedzie zachowywac sie w zgo-
dzie z zasadami etykiety, to zostanie to odczytane jako
ulegtosé, biernosé, a przede wszystkim stabosc. A tak prze-
ciez by¢ nie musi.

- Dzisiaj wszystko wiec .wypada”?

- Wiele 0s6b tak twierdzi. Osobiscie tak nie uwazam
iwciaz wierze, Ze tego i owego ,nie wypada”, a toiowo
.Sie powinno”. Nie tak dawno temu bylem w towarzy-
stwie kilku pan. Z duza pasja méwity, ze swoim corkom,
siostrzenicom, bratanicom i wszystkim dookota dziew-
czynkom beda powtarza¢, zeby do lamusa odtozyty sto-
wa,.nie wypada”, Ze moga robi¢, co chca. Dlaczego? Otdz
thumaczyly, ze przez to, ze kiedys ,wmoéwiono” im, Ze cze-
gos$nie wypadarobi¢, ze nalezy by¢ milai grzeczna, teraz
maja problem np. w biznesowych negocjacjach. Nie po-
trafig skutecznie zawalczy¢ o swoje, bo przeciez ,nie wy-
pada”. Tymczasem to s3 dwie réZzne sprawy.

- Whbiznesie moznawi¢c wyeliminowac takie slo-

wajak ,.,nie wypada’, . powinno si¢”, .trzeba”?
- Wszystko mozna, ale czy to jest wlasciwa droga? Stara-
em sie pokaza¢ moim rozméwczyniom, Ze te dwie rze-
czy, czyli ,nie wypada” i przedsiebiorczos¢ da sie dosko-
nale potaczy¢. Mozna jednoczesnie znac zasady dobrego
wychowania i etykiety, postepowac z klasa, a jednocze-
$nie by¢ przedsiebiorczym, potrafi¢ zawalczy¢ o swoje
iswojego broni¢. Wolnos¢ czyijejs piesci koficzy sie tam,
gdzie zaczyna sie wolno$¢ naszego nosa... To utatwia zy-
Cie - zarbwno prywatne, jakibiznesowe. Grzecznosc¢ toje-
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denznajbardziej eleganckich sposobow wyznaczaniain-
nym granic i jednoczeSnie szanowania ich granic.

Jakie podejScie do biznesu jest panu bliskie?
-Nakierowane na budowanie dlugoterminowychi trwa-
tychrelagji. Uwazam, Ze wbiznesie najwazniejsze sa rela-
cje. SzczegOblnie cenne s3 te, ktore trwajg dhugo.

- Czym jest zatem etykieta?

-Napewnoniejest tozbibrzasad, ktore nas ciemieza, Zaden
kaganiec, obroza, czy sztywny komierz ortopedyczny, kt6-
ry ograniczanasze ruchy. To pewien zbiér scenariuszy, ktd-
re ulatwiaja zycie, podpowiadaja, jak zachowac sie w r6z-
nychbiznesowych sytuacjach, cowlasnie wypada”,acze-
£0 ,nie wypada” robi€. Tu trzeba by w koncu powiedzie¢
0 cow ogble chodzi z tym ,wypada”... Idzie o takie zacho-
wanie, ktore zjedna nam ludzi, kt6re nie niesie ryzyka, ze
ktos sie donas zrazi, ze nie zaprezentujemy sie z takim skut-
kiem, jakiego bySmy oczekiwali. Jestern pewien, ze znajo-
mosc¢ zasad etykiety wbiznesie, to wielka wartoS¢ w zyciu
zawodowym. Najwieksza korzyscia, jaka z tego ptynie, jest
umiejetnos¢ budowania trwatych i opartych na wzajem-
nym szacunku relacji ze wspotpracownikami, pracowni-
kami, przetozonymi i klientami. Dodajmy, relacji na pew-
nym poziomie, rowniez estetycznym.

- Etykieta to zycie?

- Etykieta obejmuje rozlegly obszar naszego zycia. Podpo-
wiada, komu ustapic¢ pierwszenistwa oraz w jaki sposéb po-
dacreke podczas powitania, jak przedstawiac siebie, ajakin-
nych. Thumaczy zawilosci tytutowania, wyjasnia zasady prze-
chodzeniana, ty”,atakze reguty komunikacjimejlowej, tele-
fonicznej, podczas spotkan on-line i tychna zywo. Nie moz-
naoczywiscie pominac¢ zasad rzadzacych dress codem oraz
tych, ktére obowigzuja przy stole. Zasady etykietynapewno
pomoganam podczas wystapien publicznych, spotkanbiz-
nesowych, podr6zy shuzbowych, ale takze w zyciu prywat-
nym oraz podczas np. rozmowy kwalifikacyinej.

BUSINESS IN MALOPOLSKA

- Przychodze do firmy. Jak sprawi¢, aby moja au-
toprezentacjaspodobalasi¢ przysziemu szefowi,
wspolpracownikom...?
-Zaczac¢ od uSmiechu i od spojrzenia w oczy. Od powita-
nia i przedstawienia siebie. Od pogawedki. Pozwoli¢ go-
spodarzom by¢ gospodarzami, a sobie - gosciem.

- Co to oznacza?

- Gdy do firmy przychodzi nowa osoba, czesto wychodzi
zzaloZenia, Ze to onama interes do kogos, wiecbedzie bar-
dzomila, sympatycznaiuprzedzajaco grzeczna. Samaso-
bie otworzy drzwi, wybierze miejsce, gdzie usiadzie, po-
lozy laptop na biurku... Ja zas podpowiadam wszystkim,
zeby da¢ sobie...sekunde opdZnienia. Warto pozwoli¢ go-
spodarzowi, aby otworzyt przed nami drzwi, wskazatnam
miejsce... Zapytac kogo$, niby od niechcenia, czy moze-
my potozy¢ nasze dokumenty najego biurku. W ten spo-
sOb wyraza sie szacunek wobec czyjejs przestrzeni,a wiec
iwobectego kogos. Miedzy wierszami méwimy do kogos:
przychodze w pokoju (§miech), nie mam zamiaru wejs¢
cina glowe, taki sam bede réwnieZ w pracy i interesach.
To sa mikrogesty, Swiadomie wychwytywane wylacznie
przez tych najbardziej uwaznych, ale podswiadomie de-
kodowane przez wiekszoS¢ znas.

- Ajesligospodarz nie wykona zadnego ruchu?
- Zawsze od niechcenia mozemy zapytac, czy mozemy
usias¢ w tym konkretnym fotelu, potozy¢laptop nabiur-
ku, gdzie odtozy¢ plaszcz...

-Whiznesie istnieje pojecie wieku lub plci?
- Nie ma ani plci, ani wieku. Jesli chodzi o kwestie prece-
dencji, czyli pierwszenistwa, to najpierw bierzemy
pod uwage hierarchiei zaleznos¢ zawodowa. Takjak w zy-
Ciu prywatnymuczymy sie, ze mezczyzna ustepuje miej-
scakobiecie, a starszemu miodszy, tak w sytuacjibizneso-
wej - w ktérej istnieje zaleznos$¢ zawodowa - pamietamy,
ze pracownik ustepuje przetozonemu, nizszy ranga wyz-




Etykieta w biznesie

szemu, a przedstawiciel firmy klientowi wimie zasady, ze
firmazalezy od klienta, a nie odwrotnie. To sa gtéwne, naj-
wazniejsze zasady.

-Biznes tojednak pewna hierarchia... Jak si¢ w niej

odnalezé, komu zawsze trzebaustapié pierwszeri-

stwa?
-Powiedziatbym: warto torobic. Tonie powinien by¢ przy-
mus, przykry obowiazek, anaturalny odruch. Widze w tym
pewngawarto$¢. Osoba, ktéra ustepuje miejsca, wykazuje
sie dojrzatoscia, ogltada i jednoczesnietagodnoscia charak-
teru. To nie znaczy, Ze jest ulegta i staba. Osoby;, ktore za-
chowuyja sie z klasa, tatwiej traktowac jak partneréw. Nie
trzeba bowiem dopiero ich nauczy¢ albo, co gorsza, ,pa-
cyfikowac ich zapedéw”. W ten zas sposob jednoczesnie
okazuje sie szacunek - starszym, bardziej doswiadczonym
czy przelozonym - oraz zdobywa sie szacunek.

- Jak si¢ przywita¢ w biurze?

-Jesliludzi jest bardzo duzo, wystarczy powiedzie¢ dzien
dobry. Jesli pozwalajana to warunki - mozna poda¢ wszyst-
kim reke. MeZczyzna po wejsciu dobiura, np. do open spa-
ce'a, wktérym znajduja sie zarbwno panie, jak i panowie,
wita wszystkich po kolei. Traktujemy sie réwno. Szar-
manckie gesty lepiej zarezerwowac na relacje prywatne.
W pracy mogg zostac uznane za wyraz protekcjonizmu.

-Kto otwiera drzwi?

- Jesli pracownik firmy przemieszcza sie korytarzem w to-
warzystwie swojego przetozonego, to moze wykonaC wo-
bec niego taki gest. Podobnie wobec klienta. Warto tu
wspomniec o paru szczegétach. Jesli drzwi otwieraja sie
.0d siebie”, a korytarz jest stosunkowo waski, wtedy le-
piej zwrocic sie do osoby idacej obok np. tak: Prosze po-
zwoli¢, Ze p6jde przodem i otworze drzwi. Bedzie to roz-
wigzanie nie tylko eleganckie, ale rtéwnieZ naturalne. Trze-
baréwniez pamietaé, aby - trzymajac drzwi - mie¢ twarz
zwrocong do naszego przetozonego lub klienta. Podob-
nie postepujemy, wchodzac w role przewodnika, row-
niezw sytuadji, gdy do biura wprowadzamy osobe naroz-
mowe kwalifikacyjna.

- Co w sytuacji, gdy idziemy po schodach?

- Wchodzac, puszczamy przodem osobe, ktéra ma wyz-
szarange. Dlaczego? Mozemy sobie wyobrazi¢, ze gdyby
np. sie potknela, zawsze mozemy ja ochroni¢ przed upad-
kiem. Jest w tym wyraz troski o siebie nawzajem. Gdy
schodzimy po schodach, kolejnos¢jest odwrotna -tomy
idziemy z przodu. I nie mozna zapomnie¢, Ze idac scho-
dami zawsze trzymamy sie ich prawej strony.

- Czy w firmie od razu warto przejs$é na . ty”?
-Todzi$ problematyczne, poniewaz kojarzymy, ze w wie-
lu firmach pracownicy méwig do siebie po imieniu. Jesli
jednak przychodzimy winteresach albo dolgczamy do ze-
spotu, zacznijmy od zwracania sie do siebie na pan/ pa-
ni, prosze pana/ prosze pani. I poczekajmy naewentual-
ng propozycje przejscia na ty. Tzw. tykanie z zalozenia
czes¢osob odbiera jako oznake braku szacunku, a nie skra-
canie dystansu. Poczekajmy wiec, az taka propozycje zio-
zy nam druga, bardziej uprzywilejowana strona. Warto
pamietad, Ze w sytuacji biznesowej przejscie na ,ty” za-
wsze proponuje osoba, od ktérej w pewien sposob jeste-
Smy zalezni, czyli nasz przetozony, klient, ewentualnie
gosc. Itojestjedyny, wlasciwy kierunek propozycji przej-
Sciana,ty".

-Wjaki sposob rozpoczaé rozmowe? Od konkre-
tow?
- Zaczynalbym ja raczej od pogawedki. Niekiedy dobrze
jest porozmawiac o czyms uniwersalnym, nie kontrower-
syjnym. Dobrg okazja do zagajenia rozmowy moga by¢
dyplomy, certyfikaty, puchary wiszace w recepcji. Poga-
wedka, czyli small talk wymaga pewnej wprawy. Musi-

my nauczyc sie czyta¢ komunikaty niewerbalne nasze-
gorozmowcy. Tylkobowiem w ten sposéb mozemy wy-
czu¢ odpowiedni czas do przejscia z rozmowy niezobo-
wigzujacej do tej biznesowe;.

-Rozmowy nie nalezy przediuza¢ w nieskoriczo-

nosé...
To prawda. Moznana przyktad na samym poczatku spo-
tkania zapytag, ile czasu mamy do dyspozycji. Osoby
nawysokich stanowiskach zwykle majabardzo duzo obo-
wigzkow, a wiec bardzo mato czasu. A skoro go nam po-
Swiecaja, to trzeba ich czas szanowac. Na rozmowe z ta-
kimi ludZmi trzeba przyj$¢ doskonale przygotowanym.
To kolejna wazna sprawa. Omawiamy wiec konkrety,
bacznie pilnujemy, Zeby nie by¢ nachalnym, Zeby nie
wrzucac” za duzo tematéw, nie probowac sie w tym cza-
sie . sprzedawac” nasite.

- Gdy zostanie nam zaproponowane ,.co$ do pi-
cia”,cowybra¢?
- Najlepszym, najmniej ktopotliwym rozwigzaniem jest
poproszenie o szklanke wody, sokuL...

- Anie herbate czy kawe?
- Jesli je bardzo lubimy, to oczywiscie mozemy skorzy-
sta¢ z propozycji. Musimy jednak pamietac, Ze taki wy-
bér moze by¢ nieco ktopotliwy. Herbate trzeba np. zapa-
1zy¢, a wiec musimy wlozy¢ saszetke do wody, pozniej
nalezy ja wyciagna¢, odtozy¢. Herbate nalezy réwnieZ wy-
mieszac, pojawia sie wiec niekiedy ,,dzwonienie” tyzecz-
ki o szklanke... Mniej ktopotliwa jest kawa, ale i tu musi-
my uwazad, np. podnoszac lub opuszczajac filizanke
na spodek. Jesli rozmowa jest trudna, dotyczy niedaw-
nych ktopotéw czy reklamadiji, jesli to rozmowa kwalifi-

Etykietato zhior scenariuszy,
ktdre ufatwiajq iycie, podpowia-
dathjakzachuwac siewroinych

iznesowych sytuacjach

kacyjna, jednaz pierwszych w zyciu, to goragcy napoj mo-
Ze stac sie przyczyna dodatkowego stresu.

- Czy strdj ma znaczenie w sytuacjach bizneso-

wych?
- Olbrzymie. Choc to kwestia gustu, to i tutaj oczywiscie
obowiazuje dress code. Str6j powinien by¢ dostosowany
do wykonywanego zawodu, branzy, firmy, stanowiska,
a takze okagzji. Nie ukrywam, Ze jestem przywigzany
do teorii jednego z amerykanskich psychologéw, Marka
Leary'ego, ktory w ,Wywieraniu wrazenia na innych” po-
stawit teze, iz nasze zachowanie zalezy od tego, jakie wra-
zenie chcemy wywrzeC na drugiej osobie. PodkresSla on,
ze w glowie mamy ,wdrukowane” pewne prototypy oséb
reprezentujacych rézne stanowiska. Im wiec wieksza jest
Zgodno$C naszego prototypu, naszego wyobrazenia o da-
nej osobie z tym, jak ta osoba sie prezentuje, tym lepsze
iskuteczniejsze wrazenie, jakie ktos taki na nas wywie-
1a. Jezeli np. prawnik wystapi w eleganckim garniturze,
to okaze sie bardziej wiarygodny od tego, ktory zaprezen-
tuje sie w krétkich spodenkach i poszarpanej koszuli.
Trudno sobie réwniez wyobrazi¢ oficjalnie wypowiada-
jacegossie polityka, przedstawiciela firmy ubezpieczenio-
wej czy dealera samochodowego w jeansowych
spodniach i brudnym podkoszulku. Kto$ powie, Ze pro-
totypowy przedstawiciel pewnych zawodéw manasobie
t-shirt. Jasne. Pamietajmy przy tym, Ze na spotkanie z ko-
misjami Senatu USA Mark Zuckerberg poszedt jednak
w garniturze i krawacie, a nie jeansach i koszulce... Cho¢

BUSINESS IN MALOPOLSKA

w obecnych czasach panuje moda na swobode i luz, to
zawsze warto ubrac sie odpowiednio do sytuacji. Drugiej
Szansy naautoprezentacje mozemy bowiem juz nie mie¢!
Ze swojego doswiadczenia moge tez powiedzied, Ze ze-
wnetrzne znaki - np.nadmierny luz, brak uporzadkowa-
nia - ktére widzimy np. podczas rozmowy kwalifikacyj-
nej, czesto przekladaja sie pdzniej na stosunek do pracy.
Luz w stroju moze wiec oznacza¢ dos¢ luzne podejscie
do pracy, a takiego pracownika pracodawcy woleliby ra-
czej w swoim zespole nie miec...

- Co wiec wybrad, aby dobrze wypas¢?
-Powiadassie, Zze odpowiedni strj w biznesie jest klasycz-
ny, skromny, drogi i elegancki.

-Drogi?

- W tym znaczeniu, Ze jeSli mamy mozliwos¢ kupi¢ dwa
garnitury z tworzyw sztucznych i w tej samej cenie je-
den z welny, to lepiej wybrac ten drugi. Nie tylko jest
bardziej eleganckii wygodniejszy, ale na pewno bedzie
nam diuzej stuzyt. Daje komfort uzytkowania, ale tez
robi odpowiednie wraZenia estetyczne. Dbalos¢ o szcze-
gOtyidetale w stroju duzo méwi o osobie, ktéra ten stréj
nosi. Stréj to jedna z najwazniejszych biznesowych in-
formacji, ktérg druga osoba odczytuje zanim wypowie-
my cho¢jedno zdanie. Odrobienie strat wizerunkowych
jestbardzo trudnei czasem zwyczajnie nie majuzna to
okazji.

-Skromnosé - co oznacza w dress codzie?

- Str6j - obojetnie czy meski, czy kobiecy - nie powinien
by¢ seksowny. JeZeli wiecrano, przed wyjsciem do pra-
cy, zerkniemy w lustro i tak go okreSlimy, to powinni-
Smy sie... przebrac. Dzisiaj, cho¢ czasy mamy znacznie
swobodniejsze, warto o tym pamietac. Po pierwsze, ni-
komu nie zaleZy na tym, aby jego str6j budzit skojarze-
nia, ze pozycje w firmie zawdziecza niekoniecznie pro-
fesjonalizmowi, Ze nasza kariera jest wynikiem czego$
innego niz tylko naszych kompetencji zawodowych.
Dawniej przed zaktadaniem zbyt seksownego stroju
do pracy ostrzegano gtéwnie panie. Obecnie trzeba po-
wiedzie¢, ze dotyczy to rtéwniez panéw, ktorzy ubiera-
ja czasem bardzo obciste koszule czy spodnie albo roz-
pinaja w koszuli guziki niemal do pepka.

- Eksponowanie marek?
- Absolutnie nie. Elegancja jest dyskretna. Pewnych lo-
gotypdw oczywiscie nie unikniemy, jak chocby gwiazd-
ki na pi6érze Montblanc, ale ja rozpozna tylko ktos, kto
wie, co to za przedmiot. To nie jest wielki napis, ktory
krzyczy z kilometra...

- Krzykliwos¢ stroju?
- Od hatasu potrafi rozbolec¢ glowa...

- Etykieta w biznesie...
- Powiem panu ciekawa rzecz. Ktos kiedys powiedziat,
ze to sztuka zarzadzania nierébwnoSciami. Nieréwno-
$ci nie unikniemy. MoZemy unikna¢ ich pogtebiania.
Mozemy sprawic, ze ludzie w naszym zespole czy ci,
z ktérymi robimy biznes, beda sie czuli dobrze, Ze ra-
zem zbudujemy fajng wspolnote.

- Cojest najpickniejsze w etykiecie?

- Savoir-vivre i etykieta w biznesie wywodza sie z em-
patii, z wrazliwosci na drugg osobe. Jednoczesnie za-
sady savoir-vivre'u i etykiety sg niestychanie logiczne
inaogoéttatwo wyjasni¢, czemu robi sie akurat tak, a nie
inaczej. Savoir-vivre i etykieta ucza nas nie tylko, jak
sie nawzajem nie pozabijaé, ale tez jak pieknie ze sobg
zy¢. I'to piekno jest w tych dziedzinach czyms wyjat-
kowym. Szczegoblnie, ze nasze zycie na co dziefi bywa
bardzo czesto zwyczajnie brzydkie. Warto je wiec
czyms$ odczarowac.
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Showroom Fabryki Przysztosci, hub4industry

Inkluzywna
(R)ewolucja
Przemystowa?

W 2016 r. w Davos, na Swiatowym Forum
Ekonomicznym ogtoszono, ze oto nadchodzi era
wielkich zmian. Dosc¢ szybko okazato sie, ze rewolucja
sygnowana 4.0 wykracza poza przemyst. Cyfrowa
cywilizacja to nie tylko ultranowoczesne fabryki
przysztosci, to spoteczenstwa nowej generacji, gdzie
technologia nie jest zagrozeniem,, a katalizatorem
innowacji - mowi BARTOSZ JOZEFOWSKI
z Krakowskiego Parku Technologicznego

Renata Poreda, ASTOR
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FOT. ARCHIWUM KPT

Krakowski Park Technologiczny

- Pracujesz na co dzieri w miejscu, ktore w swo-

Jjej nazwie ma ,technologiczny™ Skad taka na-

zwa?
- Poprzednia byla gorsza i dluzsza. A tak powaznie, to
znazwa Krakowskiego Parku Technologicznego, a wla-
Sciwie instytugcji, od samego poczatku jej istnienia wia-
ze sie deklaracja, Zze chcemy wspiera¢ rozwoj nowych
technologii. Nasza misja nie jest wzrost gospodarczy tyl-
ko rozwoj gospodarczy. Nowe technologie to sposob
naawans naszych firm, catej naszej gospodarki wtaricu-
chu wartoSci.

-Jak zaczelasi¢ Twoja przygodaznowymi tech-

nologiami?
- Ciekawsza jest przygoda z biznesem nowych techno-
logii. Bo o ile pierwszy wtasny druk 3D, doswiadczenie
w VR, pierwsza rozmowa zbotem, czy zabawa dronem
generuja ,efekt wow”, to proba zrozumienia skad sie bio-
13 innowacje ijak je sprzedawac, to dla mnie tamigtow-
kaiekscytujace pytania. Pierwsze kontakty zinnowato-
rami mialem jakie$ 10 lat temu na warsztatach, ktére
wspotprowadzitem. Szybko sie to przerodzito w prace
zawodowa ze start-upami technologicznymi.

- A zatem, czy da si¢ w kilku zdaniach powie-

dziec, skad biora si¢ innowacje?

- Zderzenie kilku mniejszych pomystéw i potrzeb w jed-
na calosc daje innowacje. Zeby to sie stalo, trzebarozma-
wiac, wspoéltpracowaé, podgladac co robig inni. Innowa-
Cji nie tworza samotni geniusze, choc czesto przypisuje
im sie chwate. Ci geniusze to co najwyzej btyskotliwi ko-
ordynatorzy dziatan, ktérzy umiejetnie Iacza ludziuzdol-
nionych w réznych dziedzinach wokét jednego celu.

Ojej, zabrzmiato to strasznie patetycznie. A prawda
jest taka, Ze innowacja nie musi by¢ specjalnie oryginal-
na czy odkrywcza. To po prostu nowos¢, zmiana w pro-
dukcie, w sposobie, jakim pracujemy albo wjaki zarabia-
my pienigdze.

Warto tez pamieta¢, Ze dzieki tej zmianie powinmni-
$my wiecej zarabia¢. Magiczne mys$lenie o innowacjach
jak o jakims$ tajemniczym procesie dla wybranych ge-
niuszy, ktérzy zmieniaja S$wiat, powstrzymuje wiele kre-
atywnych oséb przed wprowadzaniem prostych, kon-
kretnych zmian dzieki, ktérym oszczedzamy zasoby, ge-
nerujemy wieksze przychody albo zyskujemy wieksza
kontrole nad firma. Oczywiscie innowacje mogg mie¢
wymiar globalny;, ale to, czego potrzebujemy dzisiaj to
zeby kazda firma wdrazata swoje innowacje lokalne. Nie
prébujmy by¢ oryginalni czy wyjatkowi, kopiujmy roz-
wigzania z innych firm czy nawet branzy, pytajmy pra-
cownikéw, jak mozemy ulatwic ich prace.

-Wrocémy na chwile do Krakowskiego Parku
Technologicznego - jaka jest Wasza misja?
- Pomaga¢ firmom rozwijac sie szybciej. Tylko tyle. Ale
ZWIOCce moze uwage, ze mowimy o rozwoju, a nie tylko
wzroscie. W naszej misji to jest dla mnie kluczowe.

-Mysle, ze z pelna odpowiedzialnoscia moge po-
wiedzieé, obserwujac Wasze dzialania, ze Kra-
kowski Park Technologiczny odpowiadanapo-
trzeby nie tylko przedsi¢biorcow, ale i wspomnia-
nych spoleczefistw nowej generacji. I to w kaz-
dym wieku, czy na kazdym etapie budowania
biznesu. Kiedy mysle KPT to od razu przycho-
dza mi do glowy takie projekty / programy / ini-
c¢jatywy jak Digital Dragons, czy KPT ScaleUp.
ToczywiScie wspolny projekt: DIH hub4industry,
ktorego ASTOR jest aktywnym partnerem. Jak
doszlo do powstania tej inicjatywy? Kto pierw-
szy ,wpadl” na taki pomysl?

- Chciatbym tu opowiedzie¢ jakas zaskakujaca anegdo-

te, ale prawda jest taka, Ze to zwykia ewolucja i proces.

Nie byto ani osoby, ani konkretnego momentu. Praco-
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Krakowski Park Technologiczny

waliSmy od lat zinwestorami w specjalnej strefie ekono-
micznej. Inny zesp6t od lat pracowat ze start-upami tech-
nologicznymi. Jasng odpowiedzia na wiele frustracji
start-upowych stat sie przemyst. Bo przecietny start-up
robigcy jakieS nowoczesne gadzety konsumenckie miat
conajmniej dwa wielkie problemy:

1. W Polsce klienci szukajacy innowagji i niewrazliwi
na cene to jakas garstka osob. W praktyce tworzysz dla
ludzi, ktérych tu nie ma, ludzi ktérych nie znasz, ktorzy
czytajainne portale, inne gazety. To duzy problem w pro-
cesie projektowania produktu czy ustugi.

2. W Polsce bardzo brakuje os6b z doswiadczeniem
w samodzielnym budowaniu kanatéw dystrybucji
isprzedazy dobr konsumenckich oraz oséb, ktére potra-
fig skalowac taka sprzedaz cho¢by przez wspdtprace z du-
zymi sieciami handlowymi.

PowtarzaliSmy zatem start-upom: patrzcie, macie tu-
taj odbiorcow, firmy, ktore s3 faktycznym klientem,
do ktérych mozecie podjecha¢ w max. 30 minutijuz
macie informacje zwrotna dotyczaca potrzeb. A takze
wnioski, pomysly.

Firmy produkcyjne s3 tu i teraz i szukajg innowadji,
wecale nie ustepuja firmom zagranicznym. Dodatkowo
natymrynku jest mnoéstwo ekspertéw, ludzi z doswiad-
czeniem nawet 30-letnim. Duzo tatwiej znaleZ¢ w Pol-
sce dyrektora sprzedazy dla firmy produkujacej rozwia-
zania dla przemystu niZ np. gadzety sportowe.

Tak zaczeliSmy proces akceleracii, czylitaczenia start-
up6w zfirmami przemystowymi w programie KPT Sca-
leUp. Szybko stato sie dlanasjasne, ze duze firmy tez po-
trzebujg wsparcia, ze dla nich tez mozemy dostarczac
duza wartos¢.

Ale zeby wykonac kolejny krok potrzebowaliSmy
wsparcia, potrzebowaliSmy partneréw. I tak powstato
konsorcjum, ktére nazwaliSmy hub4industry.

7 ASTOR-em znamy sie od dawna i mieliSmy sporo
mniejszych udanych kontaktéw, p6Zniej nawet wspol-
nemate inicjatywy wiec krok w kierunku sporego wspol-
nego projektu dla obu stron nie byt zbyt straszny.

- DIH - jak rozszyfrowa¢ t¢ nazwe i co si¢ za nig
kryje?

-

| Wydajnosc

Magiczne myslenie
oinnowacjach
jak ojakims
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przed wprowadzaniem Erustych,
konkretnych zmian dzieki,
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generujemy wieksze przychody
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Oczywiscie innowacje moga
miec wymiar globalny,
aleto,
czego potrzebujemy dzisiaj
to iehy kaida firma
wiraiala
swoje innowacje lokalne

- Digital Innovation Hub to nowy rodzaj instytucji, kto-
Ty ma pomagac szczeg6lnie firmom matym i Srednim
w procesie digitalizacji. My z zalozenia pomagamy fir-
mom produkcyjnym, ale powstajg DIH-y w przeréznych
sektorach. Tych DIH-6w jest juz w Europie mnostwo.
Komisja Europejska na koniec tego roku zaplanowata
wyr6znienie 200 DIH-6w do rangi europejskiej: EDIH.
Utworza one europejska sie¢. Warto, zeby nasi przedsie-
biorcy oswajali sie z tym skrétem, bo wyglada na to, Ze
przez kolejne 5-7 lat DIH-y beda na $wieczniku jako
pierwsza linia wsparcia: wiedza, inspiracja, pilotazam,
amamy nadzieje, ze docelowo takze finansami na trans-
formowanie biznesu.

- Co Ci¢ najbardziej zaskoczylo przy trwajacym

blisko dwa lata projekcie?
- W projekcie dzialamy w konsorcjum, w ktérym mamy
wiasciwie kazdy mozliwy typ organizacji: NGO, uczel-
nie, firmy wréznych rozmiarachizrézna strukturg wia-
Scicielska. Stad ,dogadanie sie”, wypracowanie wspol-
nych metod pracy, metod komunikacji jest duzym wy-
zwaniem. Nie wiem, czy mnie to zaskoczylo, ale na pew-
no nie doszacowali$my tu potrzebnego wkiadu pracy.
Zaskakuje mnie wcigz jak duzo jest jeszcze do zrobienia.
Nawet duze firmy pokazujq ile jeszcze majg obszarow
do poprawy, do transformaciji.

- Jak oceniasz polski rynek przemyslowy?

- Swiat przemyshu jest dlamnie ciagle peten kontrastow.
Zjednej strony widzimy olbrzymie zainteresowanie no-
wymi technologiami, z drugiej jednak duzy konserwa-
tyzm w podejmowanych decyzjach. Widzimy duza
otwartos¢ i zainteresowanie wspoétpraca, a pdZniej cze-
stow tych samych firmach strach przed konkurencja, ta-
jemniczo$¢, peno réznych klauzuli o poufnosci. Rynek
dostawcow rozwigzan jest okrutnie konkurencyjny,
mocno opiera sie na sile przedstawicieli handlowych,
kontaktach. Mam wraZenie, Ze WSZySCy CZUj3, Ze tonas
troche trzyma z tyhu, Ze ten tort nowych technologii ro-
$nie przez to wolniej niz potencjalnie by mogt. Ciagle
jeszcze brakuje odwagi w tych pierwszych kilku krokach.
A przede wszystkim lideréw, ktérzy beda chcie¢ wspot-
pracowac tak, by mimo konkurowania, méc prowadzi¢
wspolne inicjatywy.
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Bartosz Jozefowski, KPT

oraz Marcin Plucinski,
T-Mobile

- Trudno mi sobie to wyobrazic. Choé przyzna-

Jje, ze na jednych z ogolnopolskich targow, spo-

tkaliSmy si¢ z nasza konkurencja i zgodnie

stwierdziliSmy, Ze jest tak duzo jeszcze do zro-
bienia w polskim przemysle, Ze pracy starczy
dla wszystkich. Ale to idea. Zycie pokazuje, ze
nie jest to takie proste. Pytanie jaka musialaby
toby¢ inicjatywa, ktora polaczy konkurujace ze
soba firmy?
- Zysk! Nic tak nie taczy w biznesie, jak zysk! Tyle ze
w przypadku kooperadji i takich projektow jak DIH ten
zyskjest odroczony w czasie. To jest inwestycja diugoter-
minowa. Ale jeSli nie da sie na koncu wskazac zysku to
jak z rozpalaniem kominka bez zapasu drewna. Do$¢
szybko zrobi sie znowu zimno.

Innym $wietnym motywatorem jest zmiana perspek-
tywy. Na przyktad z lokalnej na globalng. Nagle zrozu-
miemy, ze prawdziwa konkurencja zlokalizowana jest
winnym kraju i wlasnietaczy sity, by stac sie najwazniej-
sza sila w danej branzy.

OczywisScie na to wszystko trzeba natozyc tez warto-
Sci. Najlepiej takie projekty koopetydiji, czyli kooperacji
ikonkurencji dziataja, gdy firmy reprezentuja podobny
system wartosci takich jak transparentnos¢ w komuni-
kagji, zaufanie, czy nawet troska o lokalna spotecznosé.

-Wroémy do hub4industry. Powoli koriczy sie fi-

nansowanie w tym rozdaniu. Co mozemy jesz-

cze zaoferowaé przedsiebiorcom i do kiedy?

1oczywiScie ciekawi mnie - co dalej?
- Napewno ciggle chcemy wykonywac badania dojrza-
tosci cyfrowej ADMA, ktére s3 Swietnym inicjatorem dys-
kusji o stanie firmy i punktem wyjscia do budowania
planéw. Jest to stosunkowo szybki proces do ktorego za-
checam wszystkie firmy produkcyjne.

Caly czas zachecamy do szkolenia sie i wysylania pra-
cownikoéw na nasze webinary i darmowe kursy e-lear-
ningowe. Warto motywowac ludzi do rozwijania sie.

- Rozwdj. To chyba jeden z filaréw przemystu

przysziosci, a nic tak nie uczy jak osobiste do-
Swiadczanie i probowanie.
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Krakowski Park Technologiczny

-To prawda. Showroom Fabryki Przysztosci ciggle dzia-
1ai zaprasza osoby, ktore chcg zobaczy¢, sprawdzic, do-
tknaé Przemystu 4.0 w praktyce. Kolejny raz podkresle,
warto inwestowac w ludzi. Wyslijcie do nas wiecej pra-
cownikéw, zainwestujcie w inspirowanie i budowanie
aspiracji. Sam prezes, ktéry odwiedzit kluczowe targi
na $wiecie firmy nie zmieni.

Nasza ambicja jest zdobycie tytutu EDIH-u, czyli Eu-
ropejskiego Hubu dzieki czemu bedziemy wigczeni w ca-
13 europejska siatke takich instytugji. Ale to rzeczywiscie
dopiero plany na przysztosc.

- Co okazuje si¢ najwickszym wyzwaniem

przy wdrazaniu innowagji / technologii?

- Czes¢ wyzwan jest typowa dla kazdej zmiany w orga-
nizagcji. Przede wszystkim awersja do ryzykai trudnosé¢
w oszacowaniu korzysci / zwrotu z inwestycji.

Jakto czestobywa, problemem jest tez dostep do ta-
lentéw - 0s6b nie tylko o charakterystyce techniczne;j.
Takze, amoze przede wszystkim, lideréw, managerow,
ktorzy przeprowadza przez zmiane i ktorzy ta zmiang
beda potrafili zarzadzic.

Czesto ze zmiang wlasnie wigZe sie opor pracow-
nikoéw, sita starych przyzwyczajen i obawa o swoja
przydatnos¢, o to czy, po prostu, nie stracg pracy. No-
we technologie same w sobie niosg specyficzne wy-
Zwania.

-Czy moglbys okreslicjakie sa to specyficzne roz-

wigzania?

- Wyréznitbym dwa kluczowe: interoperacyjnosc - czy-
li zdolno$¢ maszyn i systeméw do wzajemnej komuni-
kacji. DotoZenie do fabryki kolejnego systemu, kolejne-
go ekranu i kolejnego loginu i hasta jest proste. To inte-
gracja jest wyzwaniem.

Drugim znich jest personalizacja rozwigzan. Naryn-
ku jest wielu dostawcoéw gotowych systemow, ktorzy
najchetniej dostarczaja rozwiazania bez zadnej modyfi-
kagji. Konczy sie to tym, Ze firma-inwestor powinna sie
dostosowac do systemu, bo system zmienia sie niechet-
nie. Tymczasem czwarta rewolucja przemystowa niesie
Ze sobg mocng indywidualizacje. Tego, czego oczekuje
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konsument, ale teZ tego, czego oczekuje ten, kto produ-
kuje dla tego konsumenta.

-Tow tym kontekscie zapytam: czy rewolucja to

rozwoj?
- Czy tonie jest czasem na odwr6t? Wydaje mi sie, Ze fir-
my, ktore sie rozwijaja, w pewnym momencie potrzebu-
ja tej tzw. czwartej rewolucji przemystowej. W tym sen-
sie ,yewolucja” jest narzedziem rozwoju a nie jego Zro-
dtem. Dlatego, gdy rozmawiamy o Przemysle 4.0, lubi-
my tezrozmawia¢ omodelach biznesowych, o strategii.
W ogoble nie lubie terminu rewolucja, bo sugeruje jakis
nagly zwrot. Wole méwic o ewoludji, 0 wzroscie produk-
tywnosci, elastycznosci produkgji, poziomie kontroli,
zwiekszeniu mozliwosci produkcyjnych. To s3 sktadni-
ki, ktére dopiero wtedy daja rozwdj, kiedy s3 polaczone
z madrymi decyzjami biznesowymi i skuteczna sprze-
daza. Zakoncze tym czego nauczyltem sie od Zarzadu
ASTOR-a: dzisiaj firma, wdraza jaki$ drobny projekt,
za dwalata wdrozy swojego pierwszego robota, aza pa-
re lat moze sie sta€ najlepszym klientem w regionie.
Niech kazda firma produkcyjna zamiast szukac¢ rewolu-
¢ji wykona po prostu pierwszy krok.

Rozmawiala: Renata Poreda, firma ASTOR

BARTOSZ JOZEFOWSKI

Zajmuje sie innowacjami technologicznymi od 2013 1.
Wicedyrektor Dziatu Parku w Krakowskim Parku Tech-
nologicznym. Najpierw kierowat Inkubatorem Techno-
logicznym w Krakowie, p6Zniej zasiadat w zarzadzie fun-
duszu inwestycyjnego. Tworzyti zarzadzat programem
akeeleracyjnym dla start-upéw przemystowych KPT Sca-
leUp. Obecnie buduje hub4industry, czyli hub innowa-
cji cyfrowych dla przemystu. Posiada szerokie doswiad-
czenie W pracy z korporacjami i start-upami technolo-
gicznymi. Ambasador regionalny fundacji Startup Po-
land i wspottwiorca start-upowej organizagcji parasolowej
w Krakowie. Absolwent studiéw doktoranckich na Uni-
wersytecie Ekonomicznym w Krakowie.

Artykutukazatsie 29ipca natarmach blogu Biznes i Produkgdia firmy ASTOR
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Projekt realizowany w ramach konkursu ,Standaryzacja ustug hubéw innowacji cyfrowych
dla wsparcia cyfrowej ji iebi i przez Mini
Rozwoju w ramach programu na lata 2019-2021 p.n. ,Przemyst 4.0”
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#StartUP
Matopolska

www.startup.malopolska.pl

Jakich FIRM SZUKAMY? Jakie KORZYSCI DLA FIRM?

» odkrycie nowych, innowacyjnych form
pozyskania klienta,

- efektywniejsze wykorzystanie narzedzi

» dziatajacych na rynku krécej niz 3 lata, internetowych,

- zaliczanych do sektora MSP, * usprawnienie procesu sprzedazoweqo,

* majacych siedzibe na terenie wojew6dztwa * poprawa jakos$ci dziatan marketingowych,
matopolskiego.  innowacyjne techniki prezentacji

przynoszace sukces w kontakcie

Z inwestorami,

- warsztaty wprowadzajace, * udziat w branzowych wydarzeniach, nowe

* szkolenia dopasowane do Twoich potrzeb, relacje biznesowe podczas networkingu.

INNOWACYJNYCH przedsigbiorstw,
ktore chca rozwijac swoj biznes:

W ofercie kilkutygodniowej akceleracji:

* mentoring,
* udziat w wydarzeniach startupowych i branzowych,
* opieka managera akceleracji.
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Program jest realizowany na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego. #StartUP Matopolska jest wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach projektu
»Startupowa Matopolska - wsparcie przedsiebiorczosci w regionie”, realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.




